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Um als Labor oder Praxis erfolgreich am Markt bestehen und agieren zu kbnnen, spielen
neben handwerklichem K&nnen emotionale Fahigkeiten, dienstleistungsorientiertes
Arbeiten sowie unternehmerische Strukturen eine grolle Rolle. Nachdem im ersten
Teil dieser zweiteiligen Beitragsreihe die Herstellung einer asthetischen Versorgung be-
schrieben wurde, wird im zweiten Teil dargelegt, wie Zahnersatz zu einem .,Erlebnis” und
bereits die Beratung des Patienten zur Passion eines ganzen Teams werden kann. Denn
Erfolg und Uberlebenskampf stehen im Zahntechnikerhandwerk in Deutschland nah
beieinander. Das zahntechnische Konnen und die Qualitat einer Restauration scheinen
nicht mehr erfolgsentscheidend zu sein. Daher gehen die Autoren in diesem Artikel auf
Faktoren ein, die maBgeblich fir den Erfolg entscheidend sind.

QR-CODE DD-CODE
Einfach diesen dd-Code in das
Suchield auf wew dentaldislogue de
eintragen und Fusatzliche

Inhalie abrufen
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01 B D2 wni LSchénen®, rum Gesichi passenden rahntechnischen Rekans-
truktionen kann es gelingen, dem Patienten oin newes Lebensgelihl zu wer-
mitteln

TAB. 1 - FUNF ERFOLGSFAKTOREN

ua Wir musien aufl die Winsche des
Patienten eingehen, auch wenn digse

zum Tell pur asthetisch motiviest sind

=
Fassion Qualititsmanagement Hundenerfolg Service Perzonal
infizsiere deome Emtwickle dich Eontiswiartich Bl s e Lasa Verwindels Farme #in Team aus

EundenfPatienien {kundenorsentient, mitaried
und Mitarbeitor terfokussiert, strategisch) und

definiere Jiele

Eunden Helden!
[EmMGit sanen

wikfkEen|

nichit himter dir
[Kunden

rufriedenheit)

Hizlden fir Hetden
fchse Bliparestier Fur

Eundenerfolg)
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04 & 05 Links die Situation aus Abb, 03 vor und rechis nach der Versorgung mit Keramikvenesrs aus Vita Vi 13 aul den

Totwmin 17 and 22

t.IF

-
[

06 Ein andersr Fall: Der Patiemt
wunsthie sich das VerschlieBen des

Diastemas

Perfektiorisrmus dazy, uber morphologische
und farbiiche Feinheien iner keramischen
Lohichtung 2u philosophieren wid o ariber
andere Erfolgsfaktoren ru vergessen. kit
Wissen und Kinnen versiehen wir eg,  Zkh-
ne” fast schon keidenschafifich 2o themast
gieren. Sprichwdetlich  Leiden schalf® vielen
allerdings die Positionierung des Labors
(ocler der Praxis) die Analyse betriebswen-
sohaftlicnes Kennzahien, das Erarbeicen von
Marketingstrategien Sowee das Quakiars- und
Frozessmanagement., Wir machien fur de
‘Wichtigheit dieter Kriterien und vor allem
fur e Zielsetzung” sensibilsieren. Denn
50 wie Fotos won sthetischen Restsuraiio
neén . Sehonkeit” impliseren und EMakonen
ausiasen kanmen (Abk. 1 whd 23 wermag &4
gin Vision, das Tearn 2u insperieren, I Mo
tvieren wnd samit zu einem Erfolg bestim
mienden Fakior au werden
Unser Zhel sind _Ermationsn”. Wi machien
also den Patienten mit Bthetischan, un-
auffallig schonen Restaurationen &in neu-

25 Lebensgefihl geben, Mattrich steht die

HT &' un Flr die Yersorgung mit hauchdinnen Wemeers aus Vil 13 mussie keine

Zahnsubstanz geropfert werden

medizinische Motwendighsit einer Behand
lung immer an ersier Stelle, doch letrtich
verkaufen wir .Emotionen® [1,2.3.4.5]. Bei
girigen Lesemn s1iols das Wort verkaufien® in
ghesamm Fusammeen hang viellwcht auf Unmut
Dach pansi sus diesesm Grund konsultieren

LS vl e unserer Patienden (Abk. 3 bis 5)

Was Ziele mit Erfolg
Iu tun haben

Zitave wie Ein Jhal, glass mian mcht sieht
kann man awch nicht treffen” bringen die
grodie Bedeutung oes kiaingn \Wortes g
agud den Punkt, Tagiaghch sprechan Linder
nehvmensherater oder Mentaltrainer uber
Diele® und wir stimimen - manchmal auch
iU |r|-_gel-.|=_-|rh: - garen Worten pu, Dneprse
Studien besatigen, dass die Deseizung” sin
Erfolgsirinerum flr den beruflichen 'Werde
gang (Tab. 2] und den Unternehmanierfialg
isE. Eine Souwd
[San Rafasl, USA] konstatiert, dass wir die
grisiee Erfolpschante haben, wenn die dekla-

der Domenecan Uniserssty

B4

rigrien Zigle mit anceren Mensonen peteit
werden Lind die Erfeigschance ernohi sich
reac fomals, wenn regeimaliiges Updates zur
Figlerreichung wonpenammen wengen Erfolg

ward] demnach mit definssmen Jielen planbar
Menschen - Zihne - Emotionen

Was hat nun all das mitl unseErem Labor
beriefiungsweste oer Praxis ru tun? Es hat
dadurch darmit fu tun, dass sich zu dem
Figl schane” Zihne der Anspruch peselin,
dem Patienlén ein emationales Erlebnis
u werrmaiteln (Ab, & b 10} i einem Ge-
saTipaket aut Zahnmedinn, ensiesiung,
Wohlbelmdan und Astheciic ST uncers Vision
rur Passion geworden, Liber |ahre himyveg
hatien wr ale denkbaren Srbetinbilibe b
schrieben, tagtaghch urder Tun hinterfragn
und Prozessmodelle geformi Zugegeben,
der Begrift Prozessmanagement klingt be-
trebawirtschalilion, ist aber deswegen nichi
wanager relevant for prothefisch restaurathve

Fahrmmedizin, Ein Promacmansgement Sorgt
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09 Dper Pavient wiknschie don Lischenschiuss pwischen seinen beiden oberen Einsern und wurde hieveu nonimvasiv mit auf
feuerfesten Stimplen direkt geschichieten Veneers aus Yita VM 13 versorge (vergl. Ausgangssituation in Al (6]

dafibr, dass jeder Arbsitsechritt fxert Vom Eﬂtgnprl:h bis zur Schan der Ablauf bis rum abschlieBenden
Es It nicht nur aus Bloancenischen Grinden  Therapleantscheidung Seratungsgesprach ist definiert. Wir begir

sinrmoll, die sinpednen Schiite 2u defiresnan mit dem Intake |, bei dém wir wres mil
plan kann sich such aul das Welsrntheha knf iy bl ures aul pines der Ausgangrituastion bedchaftigen. Beim
Ferbrerer,  rmdn sich niche den Kol uher aul (Tag, 3. Unabhangip migEn 11§ ichEaba reeie rm el Der :'\.“g' wWIrd
fig Arbeitsabiayhe erbrgchen must e Aavon, Wer aus unsenam [eam den Faten das anzustrebende 2hel fokussiert

man Sk aul dat Wesentiche kanperbeen pen ipehandein, cem anzen lhegt smmer sin

kann dip Effizien: gesteigent, der Arbeitsalliag  rover Faden pugnende. indiaationsoezogen Insere Patnten borguiiersn uns i i
arleichtert und die Motvation sowie dig Zu SECTEN Wir einpelne SeUsiene e ung ver meisten Fallen mit sehr komplexen, &5tk
friedenheit des Teams erhdht werden Luches gul paradern Wesg zum Del 20 gahen sisch-funktonell indizierten Profilermen und

TAB. 2 - LANGZEITSTUDIE DER HARVARD-UNIVERSIT,

hren beruflichen Erfolg haben

B3 % - k&in Ziel  Der Wep 5t das Ziel™ (Grupps
14% - klare Dehvarstellungen (Gruppe 3§

LE - klgre Diahiar sl |=-|||.|l'_g|;-||_ schrifthich fixiert (Gruppe 3)

uppe 1)
verdienen im Durchschnitt § (Gruppe I}

verdienen im Durchsdhadtt 10 000 (Gruppe

104 - dental dialopue 15. JAHRGANG - B/14
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10 inunserem Labor- beziehungsweise Pravishonzept haben wir uns das Zhal gesetzt, dem Patienten ein emotionates Eriebnes
ru vermitteln. Hierzu dienan auch Yorher-fNachher-Auinabhmen erfolgrelch gelaster Falle

IEpL DEgis

St

MUCHL Chesf

Patientenfall

Imtake |

TECHNIK

2

TAB. 3 - ABLAUF DER ENTSCHEIDUNGSFINDUNG HIN ZUM THERAPIEVORSCHLAG

Aiilvwand in P-Min.

24 |
[_intake! |

Anamnese
Albformung

Rontgentato

Foto

shooting 1

zv |

Digital Smele

Desipn Erste

=]

Abschluss

Tag 1

LR BT
| EELmrach
Falio Bilderpaleria |
shoating 1 & Prasen
Videashoot 1| raticn
Tag 2 Leit

Eri4
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15 Mittets Digital Smite Desipn wird nach einer (proben” Vorplanung das anrustrebsends Diel skizrert

ne” und Emationen, Im Fotostudic wenden

Portrithilder [Fotostatus) gefertigt sowie eir

kleires Video aufgenomemen (Abb. 11 big 141

Ein Videg - bevwsegte Bilder = hat den Vorie

dass unrahlige Bider in Rethe aufgenommer
und somit auch medhr Gellhislagen fesipe
halten werden

cich zinhen, die wichtige Ercerminisye liefern

Judem sind die Patienten Deim Flmesn n
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Gaefiinle, die Mimiken rnach

gen metsten Falen ermspanmer, als bet einer
watischen Foroauinanms. Sohatd die Bileer
gt eriten Intake in e Soitaane importiert
SN, kand gine ershé ARahEe refpexing gne
erste Darsisliung des angustrebenden Ziels
il EI:II"_: THTLEN waren, Wir penoizen Rt
die Prasentarorssoftwane Keynote [AbD, 15)
wm mmithille von Digital Smile Design (D)

i kurzer Teil ein virtuelles Wae-up v kons-

truteren (nach L, Coachman, L. Foshmaogal
Das Ergebnis stellen wir dem Patienten am
Computer vor, In den meisten Fallen wpre
chien die Bider fir sich

Dargufiuin wird der Patient il etvaa bane
Stunden aus der Praxid entlassen, Er kan
sich die Zeit aber auch einfach in unseres

_aunpe wertreiben, Unterdessen werden em

Labor Situationsmodelie gefertgt wnd das
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16 B 17 vorbereitung Nir das intake 11 Auf dem Modedl wird ein Wax-up des ansustrebenden Zeeks modelliert und mit einem

Slikpnschlissel Nixgaar

- 3

&

18 - 21 iniake [k Die Patientin wird mit dem Mock-up, das mithilfe des Silikonschiiiteds des Wax-ups in den Mund dberiragen

wurde, fotografiert. Der Forostalus entspricht dem des Intake |

OS50 Finalisiert. Der Zahrtechniker Obsrtrigt
die anustreberde, digital geplante Sfuatan
it Wachs aul das physsche Modell wnd
Pl dlaes Wia-up it ginem Sifkonschiissel

[Aog, 16 umd 17)

Intalke I
dewm Infake || uberirags der Tahmediiner

das Wax-up mithilfe der Silikonschliisse! in

der Patiemnmenmund, Nun wird der Fatisntg
{Fii T i MASCK LD DT angLisTrebsnden
Situation) ernewt in das Fonostudio gefunr
wnd exakt der gheiche FOLOSTAILE Wee Funr
ertioben |Abb. 18 bis 21). Dadwrch kanm sine
reMissche Gegenibersiellung aer Norher-
wnd Machher-Siustron” angebotan werden
ALl 228 ufd B ES 151 imimer wWisder ar-

staunlich, wie tohnel sich Patienben mil ener

neuen” Situation anfreunden. Mt rur weng
Anirmation nsererseits bidhen tis yor des
Eamera aut und reigen Selpsthpsaussisein
und Frewude. Lim derart posithee Emotionen
Tu wecken, sind alierdings fotagrafische Fer
tighoeit und Empathie gefragt

&Am Bidschinm erfolgt cie Gegenibersislung
der Ausgangssituaticn mit dem antusire

benden Ergebnis. Am Besprechungstisch

2714 - dental dialogue 15 JAHRGANG - 107
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22a & b Das wild der Ausgangssituarken (liavks) und dee
Situation mit dem Bock-up im direkoen Vergleich. Inden
mizisten Fallen entschesden sich die Patienten spilesians

su diesem Feltpaniki Thr eine Restalraibon

machen wir den Patienten mit der Gakere
der schonen Zahne” = urserer Bilddaten
bank - wertraut. Bie Aussagekradt der Bider
und Vigeos st vied groBer als die jedweder
Schaurnodeile, Skizzen oder Erkldrungen
[wgl. Abb
sprach spibrt der Patient. dass er im kit

101, Bei diesem informationsge

telpunkt steht und seine  nauen Jahne”

kaine Masservaare sein werden, Er solr
dig Leidenschaft und die Freude, die wer in
die Arteit sinbringen. Spdtestens petzt s
der Zeitpunkt. ru dem der Patient Sagen
solite: .Das will ich haben™ it dies der Fall
berdt der behandeinde Takmmedirireer ber
den Therapieablaul, Allerdings soll hier auf
die medizinische Machbarket hingewsesarn
werden, denn die Funkbion und Biologe ste
hen ikber der Asthetil, wobes in den meishen
Falien das eine das andere ergibt

fwischenzeitlich wird der Kostenworan
schiag erstelit. Nach dem prothetischen
Aufidarungsgesorach, werden die Dy erwar
tendan Therapiekosten besprochen. Eine
sperell ausgebidets Fachwirtin nirmemt sich
flr digses Gesprach viel Zeit und geht jede
Kostensiele Punkd for Punkd miit dem Patl

enten durch, Diese transparente Aufschils

108
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233 ll h Diw Patientin willigte dem Therapievorschiag einc
gine Entschosdung. die unter anderem auf der gezielien, patien

renorigntierten Aufklarung berubte. Der Frontrahnberesich wurde

mit keramischien Veneers restauriert (vl Tedl 1in der dd 7714)

sElng wird won oen Patenten wohlwolend
aufgenommen. Sthiiefhch wind der Patient
rasfh ginerm ensbnisnschen Tag und vod von
pasitven Emotionan sowie dem Wissen, wie
gich das Astharische Aullere durch eing
rahnmedinnische Behandlung verandem
kGnnte, AUl undenan Handen entlassen. Er
bekarmmit mun Zet Gber die Thesapie wnd
derén KoRSsiusnien NAChIutenden, Wir
hingegen wiszen, alkes uns Magliche getan
ru haber, wm den Pagienien den Sinm elmnsr
restaurativen Behandlung nanergebracng
Fu haben. An diesem Tag haben wir Emotk-
£ fewerkL die der Patient garantier in
Erirmnerung bBERSIT und she eventuel dann
hervarrull, wenn ér bel snem anderen
Behandiungsteam &in Gegenangebal en-
halt. Letztlich wird ndmilich necht allesn der
Preis die Entscheidung Nv Ger gegen (ins
besinfluisen, sondem die Erinnerung, o
der Patient mil seinsm Basuch in unsares

Praxis verbindet

<Ein ja, ein Nein, eine gerace Linie, ein 2ed5

mi bfeatall kann run die Therapie beginnen
Wir alle - Zahmmedizines, Zahntechniker,
Patient - haben sufgrund Ser Vorarbst das
konkrete Ziel vor Augen und arbeiten uns

nach allen Regein der Kurst an das Optimum
hesan, in dem hier dargesteliten Fall haben
wir dig Patientin mit Keramikvenesrs v

sorgt [Abb

Hestauration wurde bereigs aushifrich im

£33 wnd b Die Anferfigung der

ersten Ted dipser Artielreihe beschrigben
(o 7414, Seite 66), Das Exgebnis entsprach
exakt den Ensarungen und ermeut waren
&5 Emationen, die ausgeldst wurden. Bei
der Patientin ebenso wie bel uns als Be

nandiungsieam, Das Selbstverstdndniy
mit dem sich die Patientin sm abschiielen

den Foboshooting mit ren Jnewen™ Z&hne
orasentierie, srfulibe yuns met Dufrieds ribeil
und der Gewisshet, alles richitig gemacht
2u haben. Und die Fatenbn kann mil gem
Gefind nach Hause gehen, bel uns in den

rchrigen Handen gevwesen Iu sein
Fazit

ES fahic sich Eut an Parienien - ungere Kun
den - 50 erieben qu ddrfen. Und s fihi sich
auch gut an, wenn diese Patienten (br posi
thves Eriabnis weitertragen und somit schon
fast wirales Marketing fibr uns betreiben. Es
fuhilt sich aber auch gut an, Tedl eines Ba
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24 - 26 vorher-Nachher Der Erfiolg der Behandiung beruht unter anderem aul der Wahl des idealen RBestaurationsmarerials,
sinem Konzept, bed dem die Bedurfnisse des Patienten i Varder grund Stehen und aul sinem telgerchteten Vorgehen, 5o Konnte

diese Patientin mit siner wenig imaasiven Versorgung mit keramischen Veneers glicklich gemacht werden

Einblicke in ¢ il peben
hinmedizinesch/rahntechnsches Be Jeder Lintermehmes (oh Zakhremediriner ader
tearn scheint e% fOr den einen  Laborinhaber) hat 186 eigenss Rezept
sicher racht auf
ganerm Artikel ba
fen oy mikssen. Doch ist es niche g L genen Erfahrung
smacht? Es ist authentizch une und daz dazu dient, ein avasiertes Tied 5

grreichen

WERDEGANG

Ludger Schititeer (1958) war nach seiner Ausbildung zum Zahniechniker [1982) in diversen Laboratorien
titig und speriafisierte sich mehr und mehr aufl den Ssthetischen Frontzahnersatr. Zahlreiche Fort- und
Weiterbildungen in diesem Bereich mehrien sein Wissen und Kgnnen. Selit 1997 arbeiier er mit den
Bridern Kleiniman fusimmen und 41 Mitinhaber des Laboss Kleinsman & Partner, Dindger Sominier it
wiele Vartrage wd gibl Workshops su seinem Spezialgeblet, der dsthetischen Zahnheilkunde, Aullerdam
publizierie er diverse Artikef in Fachzeipscheiften (Zahnmedizin, Zahniechnik)

Dorvded juenck (1979) stidierte Wirtschafsinformatik an der Saxion Hogeschood Enschede, Nederiande.
Hach dem Studium war er als Consultant fir SAP bei einer groBen Unternehmensberameng in Kiln
angestelll. Hier lokussierte er die Themen . Zahlungsverkehr una JGeschaltsproressmadellisrung®
im Labor Kleinsman & Partmer isp er Praxtsmanager und sagh von sich:  Die guten Dinge, die ich in den
Grofdkanzernen gesehen habe, machie ich in die YWell der Zahnacziprazen ransterieren,” 50 untersiutan
um Beispiel seine Software KL-Praxiscockpit” dabei schianks Proresse und atrakiive Modelle zur

Personaimotivation fu gestalten,
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